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El contenido de este catálogo es para información del 

estudiante. Es preciso en el momento de la impresión, pero 

está sujeto a cambios ocasionales según lo considere 

apropiado el centro para cumplir con su misión o para 

adaptarse a circunstancias ajenas a su control. Cualquier 

cambio de este tipo puede implementarse sin previo aviso y 

sin incurrir en obligaciones, a menos que se especifique lo 

contrario, será efectivo desde el momento del cambio. 

 
 

 

Para consultas 

Les Roches Global Hospitality Education Urb. Las 

Lomas de Río Verde, Ctra. Istán, Km.1 

E-29602 Marbella | España 

Teléfono: (+34) 952 764 145 | Fax: (+34) 952 823 986 

info@lesroches.es | www.lesroches.edu 

mailto:info@lesroches.es
http://www.lesroches.edu/
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Acreditaciones de Les Roches 

Les Roches Marbella Global Hospitality Education, como 

sucursal oficial del campus de Les Roches Global 

Hospitality Education, está acreditada por New 

England  Commission of Higher Education (NECHE). 

Las consultas sobre la acreditación de New England  

Commission of Higher Education deben dirigirse al 

personal administrativo de la institución. 

Las personas pueden también comunicarse con:  

 
 

 

New England Commission of Higher Education 

Burlington Woods Drive 

Suite 100 

Burlington, MA 01803 

(781) 425-7700 
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1.                                                      

Una cálida bienvenida al mundo de la 

Hospitalidad 

 
Bienvenido al apasionante mundo de la Hospitalidad Internacional! Elegir Les Roches Marbella para alcanzar sus objetivos profesionales le ayudará 

a abrir las puertas a una profesión global desafiante y de rápido crecimiento. Le invitamos a descubrir nuestra Universidad y la todas las 

oportunidades que brindamos a nuestros estudiantes en su búsqueda por convertirse en futuros líderes en esta dinámica industria. 

Desde 1995, ofrecemos a nuestros estudiantes las herramientas necesarias para destacar como profesionales de la administración hotelera en todo 

el mundo. A través de nuestro exclusivo enfoque de aprendizaje artesanal, métodos educativos rigurosos y un entorno multicultural, trabajamos 

para inculcar un sentido de excelencia en nuestros estudiantes que sirva como base para desarrollar líderes con un sólido conocimiento práctico de 

su profesión.  

Nuestro campus de última generación en una de las áreas de concentración de hoteles y resorts de lujo más dinámicas y relevantes de Europa, a los 

pies del Mediterráneo, en la ciudad de Marbella, España, alberga a estudiantes de casi 80 países que comparten una pasión común por la 

hospitalidad. 

La dinámica e innovadora industria hotelera ofrece emocionantes oportunidades de empleo para los profesionales que buscan una carrera en esta 

fascinante industria internacional y en constante cambio. 

Este Catálogo Académico de Les Roches Marbella le ofrece una visión en detalle de los programas académicos que le proporcionarán una sólida 

experiencia académica para su futuro en el mundo internacional de los hoteles y la industria de servicios y el progreso a posiciones de liderazgo en 

el negocio de la Hospitalidad.  

Nos enorgullecemos de los logros de nuestros estudiantes y esperamos guiarle como un futuro líder en el apasionante mundo de la Hospitalidad. 

 
 

Sr. D. Jose Emmanuel Soler,  

Director General 

Les Roches Marbella Global Hospitality Education 
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2.                                                       

Declaración de propósitos generales 

 

Les Roches Marbella es una escuela mixta que ofrece programas de educación superior. Como campus oficial de la sucursal de Les Roches está 

acreditado por la New England Commission of Higher Education (NECHE). Les Roches ofrece su formación en inglés a estudiantes de cualquier raza, 

nacionalidad, sexo, color, religión o credo que hayan completado con éxito un programa completo de educación secundaria (para los programas de 

grado) y/o universidad/título o diploma (para los programas de posgrado). Asimismo, ofrece la posibilidad a todos los estudiantes de adquirir la 

lengua española como segunda lengua dentro de los cursos de Español como Lengua Extranjera incluido dentro del programa de grado. 

Exponemos a nuestros estudiantes a una amplia gama de cursos que cubren las áreas interrelacionadas de la industria de la Hospitalidad, por medio del 

trabajo teórico y práctico dentro de la Escuela y por períodos regulares de prácticas en hoteles, restaurantes o empresas reconocidas relacionadas. Las 

habilidades intelectuales de los estudiantes se desarrollan aún más a través del componente de educación general de los programas de grado. 

Nuestro objetivo es capacitar y educar a los estudiantes a un nivel de competencia integral, en las diversas operaciones de la industria hotelera. Los 

graduados de Les Roches, habiendo desarrollado competencia en una variedad de habilidades técnicas, organizativas y administrativas, podrán 

progresar en los niveles de la jerarquía directiva. 

Desarrollamos las habilidades de los estudiantes para iniciar y gestionar el cambio al confrontarlos con los problemas y desafíos 

contemporáneos de la industria. El entorno internacional de la Escuela promueve la conciencia y la comprensión de las diferencias nacionales 

y culturales y anima a los estudiantes a trabajar juntos en equipo para mejorar las habilidades interpersonales. Gracias a esto, los graduados 

de Les Roches pueden emprender sus carreras con confianza, dotados de conocimientos, experiencia y habilidades interpersonales que les 

permitan afrontar con éxito los retos profesionales. 

Actualmente, con un profesorado internacional y un campus atractivo, actualizado y bien equipado, Les Roches Marbella ofrece a sus 

alumnos una formación integral reconocida internacionalmente. Durante su programa, los estudiantes reúnen todos los conocimientos 

teóricos y prácticos necesarios para sobresalir en su profesión e ingresarán al mercado laboral con confianza y experiencia, que son muy 

elogiadas por la industria hotelera. 
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3.                                                      

Misión y Valores 

A. Misión general de Les Roches  

Les Roches Global Hospitality Education prepara a estudiantes comprometidos con una carrera internacional en la industria hotelera y de servicios. Sus 

programas, modelo de educación hotelera, equilibran la teoría con la práctica, el aprendizaje independiente con un sólido apoyo docente y tutoría, 

proporcionando una base sólida para el aprendizaje permanente. Guiados por su misión, Les Roches se asegura de que los estudiantes adquieran 

habilidades personales y profesionales para el empleo inmediato y el ascenso a posiciones de liderazgo en la industria. A través de su red global de 

campus y sitios educativos, el modelo de educación de Les Roches cumple constantemente con altos estándares académicos y recursos integrados 

para garantizar la accesibilidad a la educación hotelera en todo el mundo. 

Los valores que guían a las comunidades que integran Les Roches en todo el mundo las cuales trabajan hacia una visión común son: 

— Practicar y enseñar el espíritu laboral de la hotelería suizo, dentro de un marco de adquisición del Español como segunda lengua vehicular. 

— Demostrar comprensión y respeto por las diferencias culturales. 

— Desarrollar el liderazgo, el trabajo en equipo y el espíritu emprendedor 

— Fomentar una perspectiva global 

— Actuar con integridad 

— Comprometerse con la industria y los socios educativos 

— Actuar con responsabilidad en el desarrollo de un entorno sostenible 

 

B. Misión del campus  
Nuestro propósito en el campus de Marbella es proporcionar un entorno de aprendizaje positivo que ayude al desarrollo personal general de los 

estudiantes, tanto dentro como fuera del aula. Como escuela especialista en Dirección Hotelera, la esencia de la Hospitalidad es el servicio, muchas 

veces a través del trabajo en equipo y la solidaridad con los demás. Los estudiantes practican esto en clases prácticas de alimentos y bebidas y puntos de 

venta y también durante sus prácticas en hoteles y restaurantes. Este objetivo de la hospitalidad también se fomenta en los otros programas 

académicos dentro de la escuela. 

El mejor resumen de lo que la escuela persigue al fomentar el espíritu de hospitalidad se puede leer escrito en la placa a la entrada de la escuela: 'Les 

Roches no es solo una escuela; es un estilo de vida; un espíritu que anima a diario tu vida en Marbella; el espíritu de trabajo en equipo, el espíritu de 

solidaridad, el espíritu de servicio”. 
En todos nuestros programas curriculares y extracurriculares planificados nuestro objetivo es presentar a los estudiantes la oportunidad de 

experimentar el espíritu de trabajo en equipo, solidaridad y servicio. De esta manera, el ethos de la Hospitalidad ayuda al desarrollo personal general del 

estudiante. 

 

C. Misión del programa de grado 

Sobre la base de la misión institucional, el programa de grado desarrolla estudiantes internacionales que poseen un título universitario, están 

en la mitad de su carrera o que buscan hacer un cambio importante en su carrera brindándoles una educación que es académicamente rigurosa 

y tiene operaciones de hospitalidad en su núcleo. Nuestro profesorado multicultural y académicamente diverso fomenta una cultura de 

aprendizaje que se centra en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje a través de su participación en la investigación aplicada y actividades 

académicas que están diseñadas para desarrollar futuros líderes para un entorno volátil. Garantizamos esto a través del desarrollo de 

habilidades transferibles, un alto nivel de erudición y honestidad intelectual. Nos esforzamos por crear un espíritu de investigación y 

aprendizaje permanente en nuestros graduados fomentando su compromiso con la excelencia y el desarrollo de prácticas comerciales 

sostenibles. 

 

D. Misión del programa de educación general  

El programa de educación general encarna la visión de Les Roches de un graduado de hospitalidad educado. Los graduados comprenderán el 

mundo en el que viven y buscarán contribuir a la sociedad; apreciarán las humanidades y las artes y desarrollarán su conciencia de cómo la ciencia 

ayuda a la comprensión de nuestras vidas y nuestro medio ambiente. La enseñanza del Español como Lengua Extranjera se enmarca dentro del 

programa de educación general, que no solo incluye cursos de educación general específicos, sino también un conjunto de habilidades comunes 

integradas a lo largo del plan de estudios y en prácticas y experiencias adquiridas en el plan de estudios implícito en eventos y actividades del 

campus. Al proporcionar conocimientos, habilidades, experiencias y comprensión, el programa de educación general ofrece una base educativa 

que ayuda a los graduados a alcanzar puestos de alto nivel en el sector de la hospitalidad. 

La misión es ampliar la comprensión de los estudiantes sobre las artes, las ciencias y las ciencias sociales y apoyar el desarrollo de habilidades 

comunes individuales que les permitan a los estudiantes desempeñarse de manera efectiva con confianza en sus futuras carreras y como 

miembros de la sociedad contemporánea.  
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4.                                                       

Afiliación, acreditación, reconocimientos y 

membresías 

 

Les Roches Marbella cuenta con numerosas acreditaciones y membresías profesionales en varias organizaciones en todo el mundo, lo que demuestra su 

determinación de mantener los estándares educativos más altos posibles. 

 

A. New England Commission of Higher Education (NECHE) 

Les Roches Global Hospitality Education está acreditada por New England Commission of Higher Education (NECHE). 

Definición del papel y misión de NECHE: 

La New England Commission of Higher Education es una organización independiente, voluntaria, sin fines de lucro y autónoma que tiene como 

objetivo principal acreditar instituciones de educación superior. 

A través de sus auditorías de evaluación, la entidad brinda seguridad pública sobre la calidad educativa de aquellas instituciones que buscan o desean 

mantener la certificación, lo que es sinónimo de acreditación. 

 

Las instituciones de educación superior obtienen la acreditación de la New England Commission of Higher Education al demostrar que cumplen con los 

Estándares de acreditación de la Comisión y cumplen con sus políticas. Las Normas para la Acreditación establecen criterios de calidad institucional; 

además, la Comisión adopta políticas que aclaran los Estándares, se relacionan con su aplicación y además aseguran que la Comisión esté actualizada con 

las circunstancias cambiantes en la educación superior y la expectativa pública. Además, la Comisión espera que las instituciones afiliadas trabajen para 

mejorar su calidad, aumentar su eficacia y esforzarse continuamente hacia la excelencia. Sus procesos de evaluación están diseñados para fomentar dicha 

mejora. 

 

Cada uno de los nueve Estándares articula una dimensión de la calidad institucional. Al aplicar las Normas, la Comisión evalúa y determina la eficacia de la 

institución en su conjunto. La institución que cumple con los Estándares: 

— tiene propósitos claramente definidos apropiados para una institución de educación superior; 

— ha reunido y organizado los recursos necesarios para lograr sus fines; 

— alcanza sus objetivos; 

— tiene la capacidad de continuar logrando sus propósitos 

 

B. Asociaciones del sector 

La escuela, su comité directivo y profesorado son miembros de una serie de Instituciones y Asociaciones Nacionales e Internacionales: 

— Organización Mundial del Turismo (UWNTO) 

— Council on Hotel Restaurant and Institutional Education - CHRIE - (USA) and EUROCHRIE (Europe) 

— Asociación Europea de Directores de Escuelas de Hotel (EUHOFA) 

— Asociación Mundial para la Formación en Hostelería y Turismo (AMFORHT / WAHTT) 

— Asociación Española de Directores de Hotel (AEDH) 

— Asociación de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS) 

— International Hotel & Restaurant Association (IHRA) 

— International Association of Hospitality Management Schools (IAHMS) 

— The Leading Hotel Schools in Europe (EURHODIP) 

— European Council on International Schools (ECIS) 

— Centro de Iniciativas Turísticas de Marbella (CIT Marbella) 

— Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT) 

— Member of diverse Chambers of Commerce 

— Council of International School (CIS) 
 

C. Otros reconocimientos 

— Sistema de Calidad: Les Roches Marbella obtuvo en 2007 la Certificación de Calidad en Sistemas de Gestión UNE/EN/ISO 9001:2015 por 

Bureau Veritas por cumplir con los estándares internacionales de calidad. 

— Gestión medioambiental: 2009-2018 - Les Roches Marbella obtuvo en 2009 la Certificación en Gestión Ambiental  
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UNE/EN/ISO 14001:2015 por cumplir con los estándares internacionales de medioambiente.  

— Responsabilidad Social Corporativa - En 2011 Les Roches Marbella obtuvo la Certificación en Responsabilidad Social Corporativa SGE-21 

con Forética y Bureau Veritas por cumplir con los estándares internacionales de ética y responsabilidad social. La certificación fue 

otorgada nuevamente a Les Roches Marbella en julio de 2014. “Empresa Conciliadora 2016” (“Empresa Conciliadora 2016”) otorgada 
por la Delegación de Equidad y Diversidad del Ayuntamiento de Marbella. El premio fue otorgado en noviembre de 2016.  
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5.                                                       

Requisitos de Admisión  

A. Título Universitario en Direccion Hotelera Global – Requisitos de Admisión   

- En general, tener 17 años o más. 

- Completar el formulario de inscripción y adjuntar los documentos solicitados y transferir la tasa de inscripción no reembolsable de 275 €. 
- Copia de tus resultados académicos y original a presentar el día de registro (Diploma de Educación Secundaria o equivalente.  

- Plan de estudios/Carta de motivación (un ensayo de motivación que indique por qué el candidato desea estudiar en Les 

Roches Marbella, interés, experiencia pasada y ambiciones futuras, aproximadamente 300 palabras con firma y fecha).  

- Carta de Compromiso del responsable financiero. 

- Consentimiento y declaración de los padres: para cualquier candidato que no tenga 18 años al comienzo del programa.  

- Si el inglés no es la lengua materna del candidato o si no se han cursado los últimos dos años en una escuela donde el inglés sea el 

idioma oficial, se deberá aportar: 

— TOEFL: puntuación minima de 70. 

— Cambridge First Certificate: grado C 

— I.E.L.T.S. Los estudiantes deben inscribirse en el examen del Módulo Académico y obtener un mínimo de 5.0 en cada bloque 

y, al menos, una nota general de 5.5. 

Todos los certificados de inglés deben haber sido emitidos en los últimos 12 meses antes de la admisión.  

El estudiante que no cumpla con alguno de los criterios de ingreso anteriores puede ser excepcionalmente aceptado para ingresar a uno de los 

programas de grado bajo condiciones particulares. 

 

B. Título Universitario en Dirección Hotelera Global – Acceso directo a BBA3, 4, 6 o 7 – Requisitos de 

Admisión  

Les Roches Marbella puede reconocer ciertos créditos obtenidos en otras instituciones acreditadas. Las solicitudes se estudian caso por 

caso para la aceptación de créditos. El departamento de admisiones en conjunto con el Director Académico revisará y evaluará la 

transferencia de créditos y los puntos de ingreso. 

Además de los requisitos de admisión anteriores, los candidatos de ingreso directo deben cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Los estudiantes deben tener uno de los siguientes: 

Educación Anter ior- los aspirantes pueden hacer  su solic itud con uno de los  s iguientes : 

— Les Roches Higher Diploma en Dirección Hotelera o Diploma en Gestión Hotelera  

— BTEC Higher National Diploma. 

— Diploma de una escuela de hotelería u otro diploma reconocido con un programa mínimo de 2,5 años.  

— Se considerarán las solicitudes de estudiantes que deseen transferirse de otros programas. El nivel de acceso apropiado se 

determinará de acuerdo con sus calificaciones. Para realizar una evaluación académica formal, los candidatos deben presentar 

un esquema oficial del programa y una transcripción de sus estudios previos. 

Experiencia profesional - Proporcione copias de certificados de experiencia laboral en la industria hotelera, si corresponde. 
 

2. Requisitos del idioma inglés: 

Si el inglés no es la lengua materna del candidato o si no se han cursado los últimos dos años en una escuela donde el inglés sea el idioma 

oficial, se deberá aportar: 

— TOEFL: puntuación minima de 80. 

— First Certificate Exam (FCE): Grado A - Por favor, envíe copia de los resultados con su perfil detallado. Cambridge Advanced Exam 

(CAE): Grado C - Por favor, envíe también los de resultados. 

— I.E.L.T.S. Los estudiantes deben inscribirse en el examen del Módulo Académico y obtener un mínimo de 6.0 en cada bloque y, al 

menos, una nota general de 5.5. 

* Todos los certificados de inglés deben haber sido emitidos en los últimos 12 meses antes de la admisión.  
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6.                                                       

Salud, bienestar y apoyo académico 

 

Les Roches se toma en serio la salud, la seguridad y el bienestar de todos los estudiantes y creemos que esto es fundamental para 

alcanzar su máximo potencial personal, profesional y académico. 

Los siguientes servicios están disponibles en el campus: 

— — Apoyo físico y médico 

— — Apoyo de orientación  

— — Apoyo al aprendizaje académico 

 

A. Apoyo médico y físico 
 

La naturaleza física de los cursos exige a los estudiantes realizar una amplia gama de tareas similares a las que se realizan en la industria hotelera 

actual. Antes de la matrícula, en caso de duda, contactar con el personal de apoyo de la escuela, quien brindará asesoramiento sobre la elegibilidad 

de aceptación. Los solicitantes con alguna condición física conocida que puedan impedirles la participación en el curso deben informarlo al personal 

de admisiones de la escuela, quien brindará asesoramiento sobre la elegibilidad de su solicitud. 

 

Una vez en el campus, el personal de Salud y Bienestar brinda servicios médicos como triaje de inquietudes reportadas, chequeos generales de 

salud, dispensación de medicamentos sin receta y con fines de alivio inmediato, asesoramiento general sobre consultas de salud y bienestar y ayuda 

a la comunicación con profesionales calificados cuando sea necesario. 

 

B. Servicio de Orientación  

Dentro de los recursos disponibles y las competencias profesionales, la escuela tiene como objetivo proporcionar a nuestros 

estudiantes un entorno de apoyo en caso de que experimenten una angustia mental inesperada o cuando interfiera con su capacidad 

de aprendizaje. 

 

Los solicitantes con un historial conocido de necesidades especiales deben informar de su situación al personal de admisiones de la 

escuela, quien brindará asesoramiento sobre la elegibilidad de solicitud. Cualquier servicio de asesoramiento o documentación que 

detalle el diagnóstico se manejará de forma confidencial. El centro trabaja con los estudiantes para desarrollar técnicas para hacer 

frente a su situación, si bien pueden recurrir al servicio de orientación si es necesario. 

C. Apoyo al aprendizaje académico 

Se anima a los solicitantes a informar de las dificultades de aprendizaje diagnosticadas, como dislexia, dispraxia, ADD, ADHD, etc., al 

personal de apoyo de la escuela, quien brindará asesoramiento sobre la elegibilidad de solicitud. 

La documentación que detalle el diagnóstico se manejará de forma confidencial. 

Los siguientes servicios de apoyo están disponibles en el campus, pero el nivel varía según la condición del individuo y los recursos del personal 

de apoyo a disposición: 

— Reunión periódica para el desarrollo de técnicas de planificación, gestión del tiempo y afrontamiento del estrés. 

— Lugar de examen alternativo 

— Tiempo extra en exámenes escritos 

— Uso de dispositivos excepcionalmente homologados como tablet, reader, scribe/Amanuensis, etc. 

 

El acceso a estos recursos deben ser evaluados y aprobados individualmente por el personal de apoyo de la escuela. Debe entenderse que el nivel de 

apoyo puede no ser igual o mayor que el que los estudiantes pueden haber experimentado en su sistema educativo anterior. El apoyo no garantiza el 

éxito. El objetivo final es crear conciencia, desarrollar técnicas de aprendizaje personalizadas y para adultos y mejorar la fuerza de cada individuo en 

la búsqueda de su pasión por la formación hotelera. 

Más información de nuestros servicios están disponibles en la "Política de salud y bienestar" que se puede obtener del personal de apoyo de nuestra 

escuela, o accesible para los estudiantes inscritos directamente desde nuestra plataforma de aprendizaje escolar.
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7.                                                       

Otra información 

 

A. Estudiantes con diferencias de aprendizaje 

Les Roches ayudará a los estudiantes con diferencias de aprendizaje a evaluar su potencial para ingresar y tener éxito en la escuela. La 

naturaleza física de los cursos de artes prácticas de servicio o cocina requiere que los estudiantes puedan realizar una amplia gama de 

tareas similares a las que se realizan en la industria. Los estudiantes con ciertas diferencias de aprendizaje, como la dislexia, se ofrece, 

siempre que sea posible, tiempo adicional para completar los exámenes y condiciones especiales en su examen. Los solicitantes deben 

indicar claramente dichas condiciones antes de la aceptación. La elegibilidad de aceptación será analizada en consecuencia por el personal 

de apoyo de la escuela. El candidato puede escribir a la Escuela para ampliar la información aportando la documentación oficial que 

detalle el diagnóstico. 

 

B. Política de progresión 

Cada semestre, los estudiantes se matriculan provisionalmente para el semestre siguiente para garantizar la continuidad de la planificación. La 

progresión real dependerá de los resultados obtenidos al final del semestre. Los estudiantes no pueden cambiar la secuencia de progresión. Los 

estudiantes exentos o autorizados para posponer sus prácticas serán aceptados en el semestre siguiente en función de la disponibilidad de plazas y la 

aprobación del Director Académico y la oficina del Departamento de Prácticas. Un semestre sabático deberá ser aprobado por la Oficina Académica. La 

experiencia laboral extracurricular obtenida durante el período sabático no se convalidará automáticamente como prácticas.  

El estudiante deberá asumir los trámites administrativos resultantes, tales como: renovación o cancelación de permiso de residencia estudiantil, 

restricción de oportunidades en determinadas regiones, solicitud de nueva visa de estudiante, cobertura de seguro privado, etc. La intención de 

retirarse, trasladarse o posponer el siguiente semestre académico, debe expresarse por escrito a academicsdept@lesroches.es al menos 6-8 

semanas antes del final del semestre en curso para obtener aprobación y orientación. 

 

C. Cese de los estudios 

Los estudiantes pueden solicitar finalizar los estudios en cualquier momento previa solicitud por escrito y aprobación de la Escuela; para más 

detalles, por favor consulte el Reglamento Académico. 

Para más información sobre la política financiera, consulte el documento de tarifas de matriculación, también disponible en la oficina de 

contabilidad en el campus. 

 

 

 

 

 

  

mailto:academicsdept@lesroches.es
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Calendario Escolar 

 
 

 
El calendario escolar se encuentra disponible en la página web: 

https://lesroches.edu/apply/calendar-and-academic-catalogue/ 

https://lesroches.edu/es/matriculate/calendario-y-catalogo-academico/ 

 

 

https://lesroches.edu/apply/calendar-and-academic-catalogue/
https://lesroches.edu/es/matriculate/calendario-y-catalogo-academico/


 

 

Catálogo Académico 

 

9.                                                       

Programa Académico de Grado  

 

Título Universitario en Dirección Hotelera Global  

El Título Universitario en Dirección Hotelera Global (BBA) es un programa de grado de tiempo completo de 7 semestres, abierto a 

estudiantes que cumplen con éxito los requisitos de admisión. 

Los estudiantes inscritos en la categoría "Diploma" siguen la misma estructura curricular de BBA, la secuencia de progresión equivalente 

y todas las políticas, normas y reglamentos aplicables al programa BBA. Al inicio del 4to semestre, se calculará el promedio de los dos 

semestres anteriores impartidos. un promedio sobre 7.5 permitirá que el estudiante se convierta a BBA 4 y, a partir de entonces, siga la 

matrícula provisional para los siguientes semestres automáticamente hasta BBA 7. 

Para aquellos cuyo promedio sea inferior a 7,5, la continuación de los estudios del último año de grado (BBA 6 y 7) estará sujeta a otras 

condiciones, como la restricción del aplazamiento de las prácticas, la presentación de la intención de estudio con el acuerdo del 

patrocinador, etc. La escuela se reserva el derecho ajustar y modificar las condiciones semestre a semestre. Las condiciones detalladas 

serán comunicadas por el Departamento Académico por escrito a cada estudiante al inicio del 4° semestre. E.L.E. se incluye durante esta 

primera etapa del programa dentro del marco de la Educación General.  

Los últimos 2 semestres de estudio desarrollan habilidades estratégicas y de gestión que son relevantes para el entorno industrial en el 

que los estudiantes están destinados a trabajar y son un requisito previo para posibles estudios de posgrado en una fecha posterior. Hay 

123 créditos o 126 créditos para Licenciatura con honores en el programa completo de 3,5 años. Se ofrecen tres 

especializaciones/premios separados a los estudiantes para permitirles desarrollar áreas de especial interés. 

 

Objetivos del programa 

El objetivo del programa BBA es preparar a los estudiantes para una variedad de carreras operativas y de gestión en la industria 

internacional del turismo y la hospitalidad. Sobre la base de sus habilidades y conocimientos operativos, el programa desarrolla aún más 

la gestión genérica. 

 

Objetivos del aprendizaje 

Al finalizar el programa, los graduados deben ser capaces de: 

1. Demostrar autonomía, integridad y resiliencia en el trabajo hacia la realización de su potencial personal, profesional y académico. 

2. Aplicar críticamente teorías y conceptos centrales de la Gestión Hotelera en contextos de negocios internacionales. 

3. Exhibir la agilidad intelectual y digital requerida para el liderazgo en una industria multicultural. 

4. Manejar los desafíos interculturales que se encuentran en un entorno corporativo global. 

5. Usar la gama completa de competencias de pregrado de Les Roches con confianza y eficacia. 
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Educación General 

 

Ampliar la comprensión de los estudiantes de las artes, las ciencias, las ciencias sociales y apoyar el desarrollo de habilidades comunes individuales que les 
permitirán desempeñarse de manera efectiva en su futura carrera y también funcionar con confianza como miembros de una sociedad contemporánea. 
 
Objetivos del programa 

 

Esta misión se puede expresar aún más en estos objetivos: 
 
1. Proporcionar una introducción a las artes y las humanidades, las ciencias, las matemáticas y las ciencias sociales. 
2. Fomentar el desarrollo individual. 
3. Desarrollar la conciencia y comprensión cultural. 
4. Desarrollar la habilidad de pensamiento crítico. 
5. Fomentar la comprensión de los roles y responsabilidades de la ciudadanía en la comunidad global. 
6. Motivar y capacitar a los estudiantes para que sean aprendices de por vida, capaces de adaptarse a las demandas cambiantes del trabajo y la sociedad. 
 
Al finalizar el programa, el estudiante será capaz de: 
 

1. Usar el idioma inglés con fluidez y precisión y comunicarse de manera efectiva. 
2. Usar el idioma español como segunda lengua extranjera para poder comunicarse de manera efectiva.  
3. Comprender y utilizar las habilidades de la alfabetización informacional: realizar indagaciones e investigaciones, reflexionar críticamente sobre la 

información resultante y utilizarla adecuadamente. 
4. Emplear las habilidades de alfabetización informacional: realizar indagaciones e investigaciones, reflexionar críticamente sobre la información 

resultante y utilizarla adecuadamente. 
5. Relacionar la teoría con la práctica. 
6. Comprender los principios, procesos y estructuras de la ciencia y aplicar metodologías científicas. 
7. Comprender y utilizar una lengua extranjera en contextos escritos y hablados. 
8. Demostrar respeto por las culturas y lenguas contemporáneas distintas a la propia. 
9. Interpretar temas contemporáneos en relación con sus perspectivas históricas. 
10. Responder críticamente a obras de artes y humanidades. 
11. Examinar temas sociales y políticos dentro de perspectivas globales. 
12. Ser consciente y reflexionar sobre el desarrollo personal. 

 

Contenido del programa 

 

Artes y Humanidades 

Inglés de Negocios  

Habilidades de Comunicación Académica  

Idioma Extranjero (nivel 1) 

Lengua Extranjera (nivel 2)  

Lengua Extranjera (nivel 3) 

Influir a través de la comunicación en los negocios 

 

 

Matemáticas, ciencia y tecnología 

Fundamentos del análisis y la visualización de datos  

Análisis de datos para la optimización empresarial 

Modelos para la resolución de problemas y la toma de decisiones 

 

 

Ciencias Sociales 

Fundamentos de la economía 

Métodos de investigación empresarial y académica  

Protocolo y etiqueta 

Gestión de crisis 

Desarrollo Sostenible en un Mundo Globalizado 

Dirección de Eventos 

Ciudadano Global Responsable y Organizaciones Socialmente Responsables 

Creatividad e Innovación 

Gestión del cambio y transformación digital  

Gestión en tiempos difíciles 
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Descripción de los Cursos E.L.E. 

Nivel 1 – Español 1 
 

Programación  

Nombre del curso - Descripción Español 1 (BBA 1) 

Número del curso - Código GEN 1153 para BBA1 

Programa BBA 1 

Créditos 3,0 

Módulo del curso 5-Principios de los Resorts: Operaciones y Comunicación 

Curso Opcional Sí 

Horas - Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Lucio Martin ROJAS 

Administrador/a del curso Lucio Martin ROJAS, Ana Rosa Gonzalez Vicente, Simona Vidmar 

Profesorado José Antonio Olmos Fernández 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 

Programación  

Nombre del curso - Descripción Español 1 (BBA 4) 

Número del curso - Código GEN 3153 

Programa BBA 4 S4 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas - Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Lucio Martin ROJAS 

Administrador/a del curso Lucio Martin ROJAS, Ana Rosa Gonzalez Vicente, Simona Vidmar 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 

Descripción del curso 
Este curso presenta la lengua española a nivel básico, y se centra principalmente en la competencia oral y en las habilidades comunicativas. Los estudiantes 
participarán en conversaciones básicas relacionadas con temas cotidianos y de la vida diaria, interaccionando de forma simple siempre que la otra persona hable 
despacio y con claridad. Además, los estudiantes serán capaces de comprender instrucciones y textos cortos. 
Éstos también serán capaces de participar en conversaciones breves en las que podrán aplicar sus conocimientos sobre la industria de la hostelería. 
Los estudiantes alcanzarán un nivel equivalente al nivel A1 según el Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). 

 

Objetivos de aprendizaje. 
Al finalizar el curso, el estudiante debe de ser capaz de: 
1.            Demostrar el entendimiento y uso del vocabulario de uso cotidiano dentro de contextos hablados y escritos. 
2.            Comunicarse usando estructuras gramaticales básicas. 
3.            Participar en conversaciones simples dentro del entorno de la hostelería.  

 

Métodos y Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje 
Clases, discusiones, debates y presentaciones realizadas por los estudiantes. 
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Criterios de Evaluación 
Puntuación Puntos (0-10) 

Nota mínima para aprobar 6.00 

Número de trabajos evaluados 2 

Tipo de evaluación Semana Porcentaje Objetivos de aprendizaje 

Continua (examen oral) Continua 40 % 1,2,3 

Examen final 20 60 % 1,2 

 
 

Lecturas Requeridas 
Goded, M. & Valera, R. (2010). Bienvenidos. Español para Profesionales. Turismo y Hostelería. Madrid, Spain: enClave-ELE. 

Antolín, L. Goded, M. & Valera, R. (2010). Bienvenidos 1.Cuaderno de Actividades. Madrid, Spain: enClave-ELE. 

 

Lecturas Adicionales 

Schmitt, C. J. (2008). Spanish grammar. Schaum's outline series. New York, NY: McGraw-Hill. 
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Nivel 2 – Español 2 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 2 (BBA 1) 

Número del curso - Código GEN 1154 

Programa BBA 1 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Módulo del curso 5-Principios de los Resorts: Operaciones y Comunicación 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Lucio Martin ROJAS 

Administrador/a del curso Lucio Martin ROJAS, Ana Rosa Gonzalez Vicente, Simona Vidmar 

Profesorado José Antonio Olmos Fernández 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 2 (BBA 3) 

Número del curso - Código GEN 2154 

Programa BBA 3 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Maria Eugenia Fernandez de Caveda 

Administrador/a del curso Maria Eugenia Fernandez de Caveda;Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

  

Descripción del curso 
Este curso refuerza y expande el lenguaje aprendido en (lenguaje) 1, repasando la gramática aprendida e introduciendo nuevas estructuras. El trabajo de clase 
se centra en el desarrollo de la confianza durante las actividades de expresión oral. Una amplia gama de vocabulario es introducido, lo cual permitirá a los 
estudiantes interactuar en situaciones cotidianas tales como: describir una ciudad, ir de compras, responder a problemas y dar consejo, hablar sobre 
experiencias pasadas y planes de futuro, etc. 
 
Para reforzar y aplicar el lenguaje aprendido en clase, se les proporciona a los estudiantes una gran variedad de herramientas interactivas, aplicaciones y 
actividades centradas en la mejora de la comprensión auditiva, pronunciación, entonación, gramática y vocabulario. 
 
Los estudiantes conseguirán una mayor competencia lingüística, la cual corresponde con el nivel A1 según el Marco Común Europeo de Referencia para las 
lenguas (MCER). 

 

Objetivos de aprendizaje. 
Al finalizar el curso, el estudiante debe de ser capaz de: 
1.            Demostrar el entendimiento y uso del vocabulario de uso cotidiano dentro de contextos hablados y escritos. 
2.            Comunicarse usando estructuras gramaticales básicas. 
3.            Escribir textos simples 
4.            Participar en conversaciones simples dentro del entorno de la hostelería.  

 

Métodos y Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje 
Clases, discusiones, debates y presentaciones realizadas por los estudiantes. 
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Criterios de Evaluación 
Puntuación Puntos (0-10) 

Nota mínima para aprobar 6.00 

Número de trabajos evaluados 2 

Tipo de evaluación Semana Porcentaje Objetivos de aprendizaje 

Continua (examen oral) continua 40 % Del 1 al 4 

Examen final 20 60 % 1,2,3 

  0 %  

  0 %  

  0 %  

 

Lecturas Requeridas 
Goded, M. & Valera, R. (2010). Bienvenidos. Español para Profesionales. Turismo y Hostelería. Madrid, Spain: enClave-ELE. 

Antolín, L. Goded, M. & Valera, R. (2010). Bienvenidos 1. Cuaderno de Actividades. Madrid, Spain: enClave-ELE. 

 

Lecturas Adicionales 

Schmitt, C. J. (2008). Spanish grammar. Schaum's outline series. New York, NY: McGraw-Hill. 
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Nivel 3 – Español 3 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 3 (BBA 3) 

Número del curso - Código GEN 2156 

Programa BBA 3 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Maria Eugenia Fernandez de Caveda 

Administrador/a del curso Maria Eugenia Fernandez de Caveda, Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 3 (BBA 4) 

Número del curso - Código GEN 3156 

Programa BBA 4 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Maria Eugenia Fernandez de Caveda 

Administrador/a del curso Maria Eugenia Fernandez de Caveda, Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 
 

Descripción del curso 
Este curso refuerza y expande las estructuras gramaticales de (lenguaje 2), y da la oportunidad a los estudiantes de hablar sobre sus experiencias previas y 
hábitos en el pasado. Además, desarrolla habilidades para que los estudiantes puedan intercambiar información sobre asuntos cotidianos y de la vida diaria de 
forma simple y directa sin tener que usar su lengua materna o alguna otra lengua extranjera. Se mejora la precisión de la gramática y el vocabulario tanto en 
contextos hablados como escritos. Para reforzar y aplicar el lenguaje aprendido en clase, se les proporciona a los estudiantes una gran variedad de herramientas 
interactivas, aplicaciones y actividades centradas en la mejora de la comprensión auditiva, pronunciación, entonación, gramática y vocabulario. 
 
Este curso permitirá a los estudiantes alcanzar una competencia del lenguaje equivalente a los contenidos del nivel A2 según el Marco Común Europeo de 
Referencia para las lenguas (MCER). 

 

Objetivos de aprendizaje. 
Al finalizar el curso, el estudiante debe de ser capaz de: 
1.            Describir eventos, tanto de forma oral como de forma escrita, haciendo un uso apropiado de los tiempos verbales. 
2.            Participar en conversaciones relacionadas con temas cotidianos y de la vida diaria tanto dentro como fuera del entorno de la hostelería. 
3.            Usar la gramática y el vocabulario correctamente dentro del nivel apropiado. 

 

Métodos y Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje 
Clases, discusiones, debates y presentaciones realizadas por los estudiantes. 

 

Criterios de Evaluación 
  

Puntuación Puntos (0-10) 

Nota mínima para aprobar 6.00 

Número de trabajos evaluados 4 

Tipo de evaluación Semana Porcentaje Objetivos de aprendizaje 

Continua (examen oral) continua 10 % 1,2,3 

Presentación 8-10 30 % 1,2,3 

Test de Progreso 14 30 % 1,2,3 

Examen Oral 16/17 30 % 1,2,3 

  0 %  
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Lecturas Requeridas 
Goded, M., Hermoso, A. & Valera, R. (2010). Bienvenidos. Español para Profesionales. Turismo y Hostelería. Nivel 2 [Madrid], Spain: enClave-ELE 

 
 

Lecturas Adicionales 

Sánchez Lobato, J. & García Fernández, N. (2010). Nuevo español 2000: Nivel elemental [New Spanish 2000: Basic Level]. (7th ed). Madrid, Spain: Sociedad General 
Española de Librería [SGEL]. 

Sánchez Lobato, J., García Fernández, N. & Gomis Blanco, P. (2012). Nuevo español 2000: Nivel elemental. Cuaderno de ejercicios [New Spanish 2000: Basic Level. 

Workbook]. (7th ed.). Madrid, Spain: Sociedad General Española de Librería [SGEL]. 

Schmitt, C. J. (2008). Spanish grammar. Schaum's outline series. (5th ed.). New York, NY: McGraw-Hill. 
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Nivel 4 – Español 4 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 4 (BBA 3) 

Número del curso - Código GEN 2158 

Programa BBA 3 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Maria Eugenia Fernandez de Caveda 

Administrador/a del curso Maria Eugenia Fernandez de Caveda;Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 

Programación 
Nombre del curso - Descripción Español 4 (BBA 4) 

Número del curso - Código GEN 3158 

Programa BBA 4 

Semestre Primavera 2022 

Créditos 3,0 

Curso Opcional Sí 

Horas -  Periodos 45 

Máximo número de ausencias 14 

Administración de ausencias 
 

Director/a del Programa Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Coordinador/a del Programa Maria Eugenia Fernandez de Caveda 

Administrador/a del curso Maria Eugenia Fernandez de Caveda;Ana Rosa Gonzalez Vicente 

Profesorado Ana Portillo 

Horario de oficina Mediante cita previa 

 
 

Descripción del curso 
Este curso refuerza y expande el lenguaje aprendido en el nivel 3 y da la oportunidad a los estudiantes de hablar sobre sus experiencias previas y 
hábitos en el pasado. Además, desarrolla habilidades para que los estudiantes puedan intercambiar información sobre asuntos cotidianos y de la 
vida diaria de forma simple y directa 
 
Este curso permitirá a los estudiantes alcanzar una competencia del lenguaje equivalente a los contenidos del nivel A2-B1 según el Marco Común 
Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). 

 

Objetivos de aprendizaje. 
Al finalizar el curso, el estudiante debe de ser capaz de: 
1.            Hablar sobre una variedad de temas y expresar opiniones. 
2.            Describir y comentar asuntos cotidianos actuales. 
3.            Usar de forma precisa y apropiada la gramática y el vocabulario según los objetivos del nivel. 

 

Métodos y Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje 
Se propondrán diferentes actividades, tales como grupos/parejas de trabajo, actividades de comprensión lectora y auditiva, representaciones de la 

vida diaria (role-plays), videos, etc. 

 

Criterios de Evaluación 
  

Puntuación Puntos (0-10) 

Nota mínima para aprobar 6.00 

Número de trabajos evaluados 3 

Tipo de evaluación Semana Porcentaje Objetivos de aprendizaje 

Test de Progreso 8 30 % 2,3 

Evaluación Continua continua 30 % 1 to,3 

Examen Final 16/17 40 % 2,3 

  0 %  

  0 %  
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Lecturas Requeridas 
Moreno, C., Moreno, V. & Zurita, P. (2014). Nuevo Avance 4: Curso de Español. (3th ed.). Madrid, Spain: Sociedad General Española de Librería 

[SGEL]. 
 
Herrador, E., Moreno, C., Moreno, V. & Zurita, P. (2012). Nuevo Avance 4: Cuaderno de ejercicios. (1st ed.). Madrid, Spain: Sociedad General 

Española de Librería [SGEL]. 

 

Lecturas Adicionales 
http://ec.europa.eu/spain/trabajar-y-estudiar-en-la-ue/ele/index_es.htm 

http://cvc.cervantes.es/portada.htm 

http://spanish.about.com/ 

http://www.aulahispanica.com/espanol/gramatica 

http://www.practicaespanol.com/ 

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/actividades_ave/aveteca.htm 

http://www.colby.edu/~bknelson/SLC/index.php 

 

  

http://ec.europa.eu/spain/trabajar-y-estudiar-en-la-ue/ele/index_es.htm
http://cvc.cervantes.es/portada.htm
http://spanish.about.com/
http://www.aulahispanica.com/espanol/gramatica
http://www.practicaespanol.com/
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/actividades_ave/aveteca.htm
http://www.colby.edu/~bknelson/SLC/index.php


 

 

Catálogo Académico 

 

12.                                                                

Equivalencia de créditos 

 
Les Roches Global Hospitality Education es una institución acreditada por la New England Commission of Higher Education (NECHE). 

En consecuencia, los programas ofrecidos por nuestra institución siguen el sistema de crédito estadounidense según lo define el Secretario de Educación de los 

Estados Unidos y lo establece NECHE. En este sistema: 

1. 1 (un) crédito estadounidense generalmente corresponde a 1 hora de enseñanza y un mínimo de 2 (dos) horas de trabajo por parte del estudiante fuera de 

clase cada semana, durante 15 semanas. 

2. 1( one) crédito estadounidense corresponde por lo tanto a una carga de trabajo total de aproximadamente 45 (cuarenta y cinco) horas. 

3. Un curso de 3 (tres) créditos estadounidenses generalmente representa una carga de trabajo de 45 (cuarenta y cinco) horas de instrucción y 90 (noventa) 

horas de trabajo fuera de clase para una carga de trabajo total de 135 (ciento treinta y cinco) horas. 

 

El Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) es el sistema de créditos para la educación superior adoptado por todos los países europeos que forman 

parte del proceso de Bolonia. En el sistema ECTS, 1 (un) crédito normalmente corresponde a 25 (veinticinco) a 30 (treinta) horas de trabajo (Comisión Europea, 

2009). Por lo tanto, un curso de 3 (tres) ECTS representaría una carga de trabajo total de 75 (setenta y cinco) a 90 (noventa) horas. 

La equivalencia adoptada por Les Roches Global Hospitality Education es que 1 (un) crédito estadounidense corresponde a 1,8 (uno punto ocho) ECTS y se 

recomienda que las instituciones que utilizan el sistema de créditos ECTS soliciten el reconocimiento de créditos. 

 

Referencias 

Comisión Europea. (2009). Guía de uso del ECTS. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas. 
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13.                                                   

Dirección, profesorado y empleados 

 
 

 

A .1    Dirección 

Director del Campus Sr. D. Jose Emmanuel Soler 

Director Académico Sr. D. Jon Loiti (M.Sc.) 

Director de Operaciones y Atención al Estudiante Sr. D.Hassan Djeebet (MBA) 

Jefa Adjunta de Marketing Les Roches Sra. Dª Lorena López (M.Sc.) 

Director Financiero y Desarrollo de Negocio Sr. D. Andrés Cardenas 

Directora de Recursos Humanos Sra. Dª Almike Orúe- Echevarría 

Director de Gestión de Proyectos y TI Sr. D. Juan Luis Velasco 

 

A . 2 Departamento Académico y Admisiones 

Jefa de Secretaría Académica y Admisiones Sra. Dª María Victoria Espinosa 

Secretaria Académica Sra. Dª Emma Martínez 

Asistente Académica Sra. Dª Ángela Jaime 

Asistente Académica Sra. Dª Simona Vidmar  

Asistente Académica Sra. Dª Natalia Morero 

Asistente Académica Sra. Dª Diana Olyinyk 

Administradora de Moodle Sra. Dª Hind Labzioui 

Asistente del Departamento de Retención Sr. D. Ignacio Vicuña 

Jefe de Biblioteca Sr. Dº Alberto García (M.A.) 

Asistente de Biblioteca Sra. Dª Ana Gloria Martínez 

Jefa de Admisiones  Sra. Dª Virginie Martin 

Secretaría de Admisiones Internacionales Sra. Dª Erica Andrea Dibur  

Secretaría de Admisiones Internacionales Sra. Dª Nadezhda Matievich 

Secretaría de Admisiones Internacionales Sra. Dª Myriam Perez 

Oficial de Apoyo de Admisiones Internacionales Sra. Dª Nataliya Lushchyk 

Oficial de Apoyo de Admisiones Internacionales Sra. Dª Carmen Valdivia 

 

A.3    Departamento Académico 

Director Académico Sr. D. Jon Loiti (M.Sc.) 

Responsable del programa de grado Sra. Dª Ana Rosa González (M.Ed.) 

Responsable del programa de posgrado Manager Sr. D. Raúl Castro 

Responsable del programa Digital y Educación General Sra. Dª Susana Garrido (MBA) 

Coordinador de IHELP15 y BBA1 Sr. D. Lucio M. Rojas 

Coordinador de BBA3 y BBA4 Sra. Dª Eugenia Fernández (MBA) 

Coordinador BBA6 y BBA7 Sra. Dª Teresa Serra (M.S) 

Coordinador PGD, MIHM   Sra. Dª Rocío Montero (MBA) 

Coordinator PGE, MEPIHM Sr. D. John Ryan (MBA) 

Responsable de Prácticas en Cocina  Sr. D. Silvio Patrucco 

Responsable del Programa de AyB Sr. D. Paolo Martignago  

Responsable de Prácticas en Servicios  Sr. D. Moeed Shah 

Coordinador de Practical Arts Sra. Dª Gilda Peyregne 

Coordinador de Gestión de Ambiental de Residuos Sra. Dª Luisa Campin 

 

A . 4   A t e n c i ó n  a l  E s t u d i a n t e   
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Director de Operaciones y Atención al Estudiante Sr. D. Hassan Djeebet (MBA) 

Jefa  de Servicios al Estudiante Sra. Dª Mariana Macri (M.Sc.) 

Atención al Estudiante y Orientadora Sra. Dª Sandra Becerra (M.Sc) 

Secretaria de Atención al Estudiante Sra. Dª Yolanda Carceller 

Asistente de Atención al Estudiante Sra. Dª Laura González 

Asistente de Atención al Estudiante Sra. Dª Patricia Naranjo 

Responsible de Desarrollo de Carrera Sr. D. Roberto Rodríguez (M.Sc.) 

Coordinadora de Desarollo de Carrera Sra. Dª Silke Busche 

Coordinadora de Desarollo de Carrera  Sra. Dª Verónica Paredes 

Asistentes de Desarrollo de Carrera Sra. Dª Ulrike Wierth 

Asistentes de Desarrollo de Carrera  Sr. D. Tommaso Cardin 

 

A . 5   Marketing 

Jefa Adjunta de Marketing Les Roches Sra. Dª Lorena López (M.Sc.) 

Creador de Contenido Sr. D. Pablo D’Agostini 

Coordinadora de Marketing Global  Sra. Dª Noelia Reus  

 

A . 6   Servicios de Soporte 

Jefe Departamento Informática Sr. D. Juan Luis Velasco 

Cuentas de Estudiantes Sra. Dª Lilliam López 

Directora de Residencia Sra. Dª Yolanda Naranjo 

Asistente de Residencia Sra. Dª Lourdes Aparicio 

Recepción Sr. D. Lorenzo Juan  

 Sra. Dª Julia Rodríguez 

 Sr. D. Carlos Ruiz  

 Sr. D. Juan Ruiz 

 

A.7 Departamento de Español 

Alferez, Montserrat 

Profesor de lengua inglesa desde 2021. Máster E.L.E (Enseñanza del español como lengua extranjera) Universidad de Granada, España (2014). Máster 
en Enseñanza del Inglés como segunda lengua. Universidad de Granada, España (2014). Licenciada en Filología Inglesa por la Universidad de Granada 
(2012). 
Experiencia profesional: 
Traductora de ingles a español. 
Recepcionista y atención al cliente, InHouse Marbella Hostel. 
Asistente administrativo, Oficina de Educación, Embajada de España. 
 

 

Garrido, Susana 

Profesor Titular de Marketing desde 2012. Executive MBA en Economía y Dirección de Empresas, 
Instituto Internacional San Telmo (2012). Máster en Gestión de Campos de Golf y Clubes de Campo, EADE (2003). Licenciatura en Traducción y 
Interpretación (inglés, alemán, italiano) Universidad de Málaga (2001). 
Experiencia profesional: 
Subdirector de Operaciones (Golf, Hotel, Spa, F&B)/Director de Hotel/Director de Spa, La Cala Resort. Gerente de Recepción/Reservaciones, The Eliot 
Suites Hotel. 
Caddy Master, Club de Golf Santa Clara. 

 

 

Portillo, Ana 

Profesora de lengua española desde 2015. Examinadora acreditada, Instituto Cervantes DELE A1-A2 (2016). Máster en Promoción Profesional en 
Organizaciones Internacionales, Universidad de Granada (2012). 
Licenciada en Traducción e Interpretación de Inglés, Universidad de Granada (2011). Diplomado en Turismo, Universidad de Granada (2006 
 
 
Olmos, José Antonio 

Profesor de Mandarín desde 2020. Máster en enseñanza de idiomas ELE, Universidad Pablo Olavide (2015). 
Licenciada en Lenguas y Literaturas Modernas, Universidad de Granada (2014). Prácticas como profesora de español, Universidad de Beijing (2013). 
Experiencia profesional: 
Asistente y traductor de Microsoft Premier Support (2015-2018) - Profesor de chino, inglés y español 
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